Regulamin OSrodka Magra Holiday Club

1. Niniejszy regulamin dotyczy OSsrodka Magra Holiday Club w De¢binie, ul. Willowa 1, zwanego dalej
,,O8rodkiem”.

2. Zalozenie wstepnej rezerwacji moze odby¢ si¢ drogg mailowa, osobiScie lub telefonicznie.

3. Zalozenie wigzacej rezerwacji dokonuje si¢ przez wptate przelewem zadatku w wysokoSci 30% ceny pobytu,
zwanej dalej ,,zadatkiem” i jest rownoznaczne z zaakceptowaniem treSci niniejszego regulaminu przez osobg
najmujacg domek, zwang dalej ,,GoSciem”.

4. Pozostata czg$¢ naleznoSci zwana ,,doplatg” za pobyt winna by¢ uiszczona przelewem nie pdZniej niz 14 dni
przed rozpoczeciem pobytu. W przypadku rezerwacji miejsca pdzniej niz 14 dni przed terminem rozpoczecia
pobytu, GoS¢ jest zobowigzany wptaci¢ 100% ceny pobytu do 3 dni roboczych od zalozenia wstepnej rezerwaciji,
jednak nie péZniej niz w dniu przybycia. Niedopetnienie warunkéw rezerwacji wymaganych po dokonaniu
rezerwacji wstepnej 1 terminowej platnosci dopfaty jest jednoznaczne z rezygnacja z pobytu w OSrodku Magra
Holiday Club.

5. Gos¢ Osrodka zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji celem zameldowania potwierdzenia
rezerwacji. W przypadku odmowy okazania dokumentu Recepcjonista moze odméwi¢ wydania klucza

do pokoju.

6. Anulowanie rezerwacji na mniej niz 14 dni przed rozpoczeciem pojazdu jest rOwnoznaczne z utratg zadatku
oraz dopfaty.

7. Gos¢ jest zobowigzany do okazywania na wszystkich positkach karnetu wydawanego w dniu przyjazdu przez
pracownika Recepcji.

8. Gos¢ ma mozliwoS¢ otwarcia rachunku w jadalni oraz kawiarni, na ktéry moze dokonywac zakupéw w trakcie
pobytu. Rachunki muszg zosta¢ optacone gotowka najpdzniej jeden dzien przed wyjazdem.

9. Doba trwa od godziny 16:00 w dniu przyjazdu do godziny 10:00 w dniu wyjazdu.

10. Gos¢ ponosi odpowiedzialnoS¢ finansowg za zgubienie klucza do domku w wysokosci 100 PLN.

11. GoS¢ nie moze przekazywa¢ domku do uzytku innym osobom.

12. Go$¢ zobowigzany jest zglosi¢ pracownikowi Recepcji wszystkie odwiedzajace go osoby w trakcie pobytu.
13. Przez caty czas pobytu w OSrodku dzieci powinny znajdowac si¢ pod statg opieka i nadzorem oséb
dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i/lub szkody odpowiadaja opiekunowie prawni
dzieci.

14. W domkach, w tym: w pokojach, tazienkach, a takze na tarasach oraz na terenie: jadalni, kawiarni, duzego

1 malego basenu oraz placow zabaw obowigzuje catkowity zakaz palenia (zgodnie z ustawa z dnia 09 listopada
1995 roku o ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych).

Na terenie oSrodka sg wyznaczone strefy dla palaczy.

15. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, GoS¢ jest proszony o bezzwloczne zgtoszenie

ich w Recepcji, co umozliwi odpowiednig reakcje obstugi OSrodka na potencjalny problem.

16. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$S¢ materialng 1 prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow wyposazenia i urzadzen OSrodka powstale z jego winy, z winy 0s6b pozostajacych pod jego
opieka, nadzorem lub odwiedzajacych go oséb.

17.Ze wzgledu na bezpieczefistwo pozarowe zabronione jest na terenie oSrodka grillowanie 1 uzywanie:

a) grzalek 1 innych urzadzen elektrycznych niestanowigcych wyposazenia pomieszczen o duzym poborze mocy.
Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy RTV oraz komputerowych.

b) otwartego ognia w jakiejkolwiek postaci. Wszelkie awarie zwigzane z niezastosowaniem si¢ do tego punktu
beda usuwane na koszt Goscia.

18. Osoby korzystajace z fadowarek rowerowych uiszczajg optate w wysokosci SOPLN/rower/tydzien i sg
zobowigzane do zgloszenia tego faktu w recepcji podczas meldunku.

19. Kazdorazowo opuszczajac domek GoS¢ ma obowigzek zamkna¢ drzwi 1 okna. OSrodek nie ponosi
odpowiedzialnoSci za szkody lub utrat¢ rzeczy z powodu pozostawienia otwartego okna lub drzwi do domku.



20. Gos¢ zobowigzany jest zglasza¢ na biezaco wszelkie usterki zauwazone w trakcie uzytkowania domku
pracownikom recepcji. Usterki bedg na biezaco usuwane przez obstuge OSrodka.

21. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w domku przez wyjezdzajacego Goscia bedg odestane na jego
koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji OSrodek przechowa

te przedmioty przez 2 miesigce, a nastgpnie przekaze je na cele dobroczynne lub do uzytku publicznego.

22. Osrodek przyjmuje nieodptatnie zwierzgta, po uprzednim ich zgtoszeniu w trakcie dokonywania rezerwacji.
W trakcie pobytu wymagane jest posiadanie aktualnej ksigzeczki szczepien, wyprowadzanie zwierzgcia na
smyczy oraz sprzatanie pozostawionych po nim nieczystoSci. Na terenie OSrodka obowigzuje zakaz wprow-
adzania zwierzat na: kawiarni¢, recepcje, basen, jadalnig, salg TV, Swietlicg oraz place zabaw. Osoby deklarujace
przyjazd z psem lub kotem otrzymuja wraz z potwierdzeniem rezerwacji osobny regulamin dotyczacy pobytu
CZWOronogow.

23. Osrodek nie Swiadczy ustug sprzatania domkéw podczas pobytu Gosci. Kazdy domek jest wyposazony

W sprzet sprzatajacy: mopy, zmiotki, miotty itp. Srodki chemiczne sq do nabycia w naszej recepcji. W recepcji
do dyspozycji Gosci sg dostgpne nieodptatnie: papier toaletowy, worki na Smieci.

24.Zabawy zorganizowane dla dzieci odbywaja si¢ pod nadzorem wykwalifikowanego personelu.

Rodzice dzieci do lat 6 maja obowigzek wspotuczestniczenia w zabawie oraz pilnowania dzieci.

25. W sali sensorycznej ,,Magragaskar” GoScie zobowigzani sg do pozostawienia porzadku.

26. Zasady korzystania z: basenu, Swietlicy animacyjnej oraz sali sensorycznej ,,Magragaskar” okreS§laja odrebne
regulaminy, do wgladu w tych miejscach.

27. Na terenie Osrodka obowigzuje ograniczenie predkosci do 5 km/h.

28. W przypadku naruszenia postanaowief niniejszego regulaminu, OSrodek moze odmoéwic dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania si¢

do zadan personelu OSrodka, uregulowania naleznoSci za dodatkowe Swiadczenia oraz do zaptaty za ewentualnie
poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia OSrodka i terenu nalezacego do Osrodka.

OSrodek nie zwraca kosztow niewykorzystanego pobytu.



